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1. CENTRO DE REFERENCIA DE ASSISTENCIA SOCIAL — CRAS
> DESCRICAO DO SERVICO
Os Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) prestam servicos

socioassistenciais para a populacdo que se encontra em situacdo de
vulnerabilidade social, causada pela pobreza, privacdo e/ou fragilizacdo de
vinculos afetivos, de relacionamento familiar ou comunitario, e de
pertencimento social. Nos CRAS as pessoas tém suas necessidades e
potencialidades identificadas, e sdo encaminhadas para a rede de servicos,

formada por unidades de educacéo, saude, trabalho e outras.

1.1. SERVICO DE PROTEC}AO E ATENDIMENTO INTEGRAL A FAMILIA -
PAIF
> DESCRICAO DO SERVICO

Consiste no trabalho social com familias, de carater continuado, com a
finalidade de fortalecer a fungéo protetiva da familia, prevenir a ruptura de seus
vinculos, promover seu acesso e usufruto de direitos e contribuir na melhoria
de sua qualidade de vida. Prevé o desenvolvimento de potencialidades e
aquisicbes das familias e o fortalecimento de vinculos familiares e
comunitarios, por meio de acdes de carater preventivo, protetivo e proativo. O
servico PAIF integra o nivel de protecdo social basica do SUAS. (Tipificagéo

Nacional de Servigcos Socioassistenciais).

O PAIF é o principal servico da protecdo social basica que desenvolve o
trabalho social com familias. Foi reconhecido pelo governo federal como um
servico continuado de protecdo basica (Decreto n° 5.085/2004), passando a

integrar a rede de servicos socioassistenciais.

1.2. SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS -
SCRV
> DESCRICAO DO SERVICO
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O Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos - SCFV é um servico
da Protecdo Social Basica do SUAS que é ofertado de forma complementar ao
trabalho social com familias realizado por meio do Servico de Protecdo e
Atendimento Integral as Familias (PAIF) e do Servico de Protecdo e
Atendimento Especializado as Familias e Individuos (PAEFI).

O Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV) realiza
atendimentos em grupo. Sao atividades artisticas, culturais, de lazer e
esportivas, dentre outras, de acordo com a idade dos usuarios.

E uma forma de intervencao social planejada que cria situacdes desafiadoras,
estimula e orienta 0s usuarios na construcao e reconstrucao de suas histérias e
vivencias individuais, coletivas e familiares.

O servico pode ser ofertado no Centro de Referenda da Assisténcia Social

(CRAS) ou nos Centros de Convivéncia.

1.3. SERVICO DE PROTEQAO SOCIAL BASICA NO DOMICILIO PARA
PESSOAS COM DEFICIENCIA E IDOSAS

> DESCRICAO DO SERVICO
O servico tem por finalidade a prevencédo de agravos que possam provocar o
rompimento de vinculos familiares e sociais dos usuarios. Visa a garantia de
direitos, o desenvolvimento de mecanismos para a inclusdo social, a
equiparacdo de oportunidades e a participacdo e o desenvolvimento da
autonomia das pessoas com deficiéncia e pessoas idosas, a partir de suas
necessidades e potencialidades individuais e sociais, prevenindo situacdes de
risco, a exclusao e o isolamento.
O servico deve contribuir com a promocdo do acesso de pessoas com
deficiéncia e pessoas idosas aos servigcos de convivéncia e fortalecimento de
vinculos e a toda a rede socioassistencial, aos servicos de outras politicas
publicas, entre elas educacdo, trabalho, saude, transporte especial e
programas de desenvolvimento de acessibilidade, servicos setoriais e de
defesa de direitos e programas especializados de habilitagcdo e reabilitacao.

Desenvolve acdes extensivas aos familiares, de apoio, informacao, orientacao
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e encaminhamento, com foco na qualidade de vida, exercicio da cidadania e

inclusdo na vida social, sempre ressaltando o carater preventivo do servico.

1.4. CRAS ITINERANTE
> DESCRICAO DO SERVICO
Buscando ofertar servicos no ambito da Protecdo Social Basica as familias
e comunidades que se encontram distantes ou apresentam “barreiras” para
acesso e/ou acompanhamento familiar, a Secretaria Municipal de
Alagoinhas vem desenvolvendo algumas estratégias. Dentre elas, a
execucao do CRAS ITINERANTE.
O CRAS ITINERANTE advém de um projeto: “O CRAS mais perto de vocé”.
O CRAS ITINERANTE é composto por uma equipe técnica que se desloca
para as comunidades, em especial aquelas que se encontram distantes dos
04 CRAS do municipio, a fim de ofertar alguns dos servi¢cos que contribuam
na prevencgdo de riscos sociais e fortalecimentos do carater protetivo das
familias.
Pautado num planejamento continuo e identificacdo das demandas
individuais e comunitérias, no contexto da Politica de Assisténcia Social séo
construidas formas de intervencdo a partir da realidade social de cada
territorio.
» SERVICOS OFERECIDOS
e Acolhida em Grupo
e Acolhida Particularizada
e Acompanhamento dos encaminhamentos realizados
e Articulacdo com programas sociais
e Atendimento e encaminhamento para inser¢ao/atualizacao de familias

no Cadastro Unico

e Atendimento particularizado de familias ou individuos
e Atendimento/ Direcionamento para acesso ao BPC

e Campanhas ou eventos comunitarios
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e Encaminhamento/ Direcionamento de familias ou individuos para a rede
de servigo socioassistencial

e Encaminhamento/ Direcionamento de familias ou individuos para outras
politicas publicas (educacéo, habitacao, trabalho, etc.)

e Encaminhamento/ Direcionamento de familias para o CRAS de
referéncia

e Grupol/oficina com familias

¢ Identificacdo/ Busca de familias para insercdo no PAIF/ CRAS de
Referéncia

e Visitas Domiciliares

e Visitas institucionais

2.CENTRO DE REFERENCIA ESPECIALIZADO DE ASSISTENCIA SOCIAL
— CREAS

> DESCRICAO DO SERVICO
O Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS) é uma
unidade publica da politica de Assisténcia Social onde sdo atendidas familias e
pessoas que estdo em situacdo de risco social ou tiveram seus direitos
violados.
A unidade deve, obrigatoriamente, ofertar o Servico de Protecédo e Atendimento
Especializado a Familias e Individuos (PAEFI), podendo ofertar outros
servicos, como Abordagem Social e Servico para Pessoas com Deficiéncia,
Idosas e suas familias. E unidade de oferta ainda do servico de Medidas
Socioeducativas em Meio Aberto e Ac¢Oes Estratégicas do Programa de
Erradicacdo do Trabalho Infantil - AEPETI.
Além de orientar e encaminhar os cidadaos para os servicos da assisténcia
social ou demais servigos publicos existentes no municipio, no CREAS também
oferece informacgdes, orientacdo juridica, apoio a familia, apoio no acesso a
documentacdo pessoal.
O publico prioritario do atendimento da unidade séao familias e individuos em
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situacdo de risco pessoal e social, com violacdo de direitos, como: violéncia
fisica, psicologica e negligéncia; violéncia sexual; afastamento do convivio
familiar devido a aplicacdo de medida de protecéo; situacdo de rua; abandono;
trabalho infantil; discriminacdo por orientacdo sexual e/ou raca/etnia;
descumprimento de condicionalidades do Programa Bolsa Familia em
decorréncia de violagdo de direitos; cumprimento de medidas socioeducativas
em meio aberto de Liberdade Assistida e de Prestacdo de Servicos a
Comunidade por adolescentes, entre outras.
O cidaddo também pode ser encaminhado ao CREAS pelo Servico
Especializado em Abordagem Social, por outros servigcos da assisténcia social
ou de outras politicas publicas e por érgaos do Sistema de Garantia de Direitos

(como o Ministério Publico).

2.1. SERVICO DE PROTECAO ESPECIALIZADO A FAMILIA E INDIVIDUOS
(PAEFI)
> DESCRICAO DO SERVICO

O Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos

- PAEFI é oferecido no Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia
Social — CREAS, com o objetivo de auxiliar as pessoas na superagao das
violéncias sofridas ou diminuir os danos causados por elas, bem como
orientar e encaminhar para os servicos da assisténcia social ou demais

servicos publicos.

2.2. MEDIDAS SOCIOEDUCATIVAS

> DESCRICAO DO SERVICO
Medidas socioeducativas sdo medidas aplicaveis a adolescentes autores de
atos infracionais e estdo previstas no art. 112 do Estatuto da Crianca e do
Adolescente (ECA). Apesar de configurarem resposta a pratica de um delito,

apresentam um carater predominantemente educativo.
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2.3. ABORDAGEM SOCIAL
> DESCRICAO DO SERVICO

De acordo com a Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais (2009), o

Servico especializado em Abordagem Social é ofertado de forma continuada e
programada com a finalidade de assegurar trabalho social de abordagem e
busca ativa que identifique, nos territorios, a incidéncia de situa¢cbes de risco
pessoal e social, por violagdo de direitos, como: trabalho infantil, exploracao
sexual de criancas e adolescentes, situacdo de rua, uso abusivo de crack e

outras drogas, dentre outras.

2.4. SERVICO PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA, IDOSAS E SUAS
FAMILIAS - SID

> DESCRICAO DO SERVICO
Servico para a oferta de atendimento especializado a familias com pessoas
com deficiéncia e idosos com algum grau de dependéncia, que tiveram suas
limitacbes agravadas por violacdes de direitos, tais como: exploracdo da
imagem, isolamento, confinamento, atitudes discriminatérias e preconceituosas
no seio da familia, falta de cuidados adequados por parte do cuidador, alto grau
de estresse do cuidador, desvalorizacdo da potencialidade/capacidade da
pessoa, dentre outras que agravam a dependéncia e comprometem o
desenvolvimento da autonomia.
O servico tem a finalidade de promover a autonomia, a inclusdo social e a
melhoria da qualidade de vida das pessoas participantes. Deve contar com
equipe especifica e habilitada para a prestacdo de servicos especializados a
pessoas em situacdo de dependéncia que requeiram cuidados permanentes ou
temporarios. A acdo da equipe sera sempre pautada no reconhecimento do
potencial da familia e do cuidador, na aceitacéo e valorizacdo da diversidade e
na reducédo da sobrecarga do cuidador, decorrente da prestacédo de cuidados
diarios prolongados.

2.5. NUCLEO DE ESCUTA ESPECIALIZADA PARA DEMANDAS
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ALTERNATIVAS DA ASSISTENCIA SOCIAL - NEEDAS
> DESCRICAO DO SERVICO

O Nucleo de Escuta Especializada para Demandas Alternativas da Assisténcia
Social — NEEDAS é vinculado a Coordenacéo da Protecdo Social de Média e
Alta Complexidade. Tem o objetivo de realizar estudos sociais, visitas
domiciliares, escuta especializada e emissdo de relatorios técnico com as
demandas apresentadas pelos setores e poderes vinculados ao Sistema Unico
de Assisténcia Social como Conselho Tutelar, CRAM, CREAS, Poder Judiciario
e do Ministério Publico no enfrentamento a violéncia contra criancas,

adolescentes, idosos e mulheres.

3. CENTRO DE REFERENCIA DE ATENDIMENTO A MULHER - CRAM

» DESCRICAO DO SERVICO
Atendimento interdisciplinar para mulheres em vulnerabilidade, vitima de
violéncia, cujo objetivo € promover a ruptura da situacdo de violéncia e o

empoderamento feminino frente a violéncia de género.

4. CADASTRO UNICO

> DESCRICAO DO SERVICO
O Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal (Cadastro
Unico) e um instrumento que identifica e caracteriza as familias de baixa renda,
permitindo que o governo conheca melhor a realidade socioeconémica dessa
populacdo. Nele s&o registradas informacfes como: caracteristicas da
residéncia, identificacdo de cada pessoa, escolaridade, situacdo de trabalho e
renda, entre outras.
Essas informacgfes sao utilizadas pelo Governo Federal, pelos Estados e pelos
municipios para implementacdo de politicas publicas capazes de promover a
melhoria da vida dessas familias.

4.1. BOLSA FAMILIA
> DESCRICAO DO SERVICO
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O Bolsa Familia aprimora a politica de transferéncia de renda do Governo
Federal, integrando beneficios de assisténcia social, saude, educacédo e
emprego. Ao mesmo tempo em que garante uma renda béasica as familias em
situacdo de vulnerabilidade, oferece ferramentas para a emancipacao

socioecondmica.

4.2. QUALIFICA ALAGOINHAS

> DESCRICAO DO SERVICO
O Programa oferece a autonomia as familias em situacdo de vulnerabilidade,
através de orientacdo ao mundo do trabalho, geracdo de emprego e renda e
oferta de cursos e oficinas.

5. BENEFICIOS EVENTUAIS

> DESCRICAO DO SERVICO
Os Beneficios Eventuais s@o previstos pela Lei Organica de Assisténcia Social
(LOAS) e oferecidos pelos municipios e Distrito Federal aos cidadaos e as suas
familias que ndo tem condicbes de arcar por conta propria com o
enfrentamento de situacdes adversas ou que fragilize a manutencdo do

cidadao e sua familia.

6. BENEFICIO DE PRESTACAO CONTINUADA - BPC
> DESCRICAO DO SERVICO

O Beneficio de Prestacdo Continuada - BPC da Lei Organica da Assisténcia
Social- LOAS (BPC) e a garantia de um salario minimo mensal ao idoso acima
de 65 anos ou a pessoa com deficiéncia de qualquer idade com impedimentos
de natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial de longo prazo (aquele que
produza efeitos pelo prazo minimo de 2 (dois) anos), que o impossibilite de
participar de forma plena e efetiva na sociedade, em igualdade de condi¢cbes
com as demais pessoas.

Compete ao Ministério do Desenvolvimento Social e Combate & Fome (MDS) e

ao Instituto Nacional do Seguro Social (INSS), a sua operacionalizacéo.

10



PREFEITURA MUNICIPAL DE ALAGOINHAS
SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL

ALAGOINHAS

CIDADE EM MOVIMENTO

7. BPC NA ESCOLA
> DESCRICAO DO SERVICO

O Programa BPC na Escola tem como objetivo garantir 0 acesso e a
permanéncia na escola de criancas e adolescentes com deficiéncia de 0 a 18
anos, gue recebem o Beneficio de Prestacdo Continuada da Assisténcia Social
(BPC). Isso e feito por meio de agbes intersetoriais com a participacdo da
Unido, estados, municipios e do Distrito Federal.

E uma iniciativa interministerial, que envolve os ministérios do Desenvolvimento

Social, da Educacéo, da Saude e a Secretaria de Diretos Humanos.

8. PROGRAMA CARTEIRA DO IDOSO

> DESCRICAO DO SERVICO
A Carteira do Idoso e o instrumento de comprovacao para que o idoso tenha
acesso gratuito ou desconto de, no minimo, 50% no valor das passagens
interestaduais, de acordo com o Estatuto do Idoso (Lei n° 10.741/03).
Além do Numero de Identificacdo Social - NIS, a carteira do Idoso traz

informacdes de identificagdo do idoso e do municipio em que ele mora e a foto.

9. PROGRAMA CRIANCA FELIZ

> DESCRICAO DO SERVICO
O Programa Crianca Feliz e uma iniciativa do Governo Federal para ampliar a
rede de atencdo e o cuidado integral das criancas na primeira infancia,
considerando sua familia e seu contexto de vida.
O Programa se desenvolve por meio de visitas domiciliares com a finalidade de
promover o desenvolvimento integral das criancas na primeira infancia,
buscando envolver acdes de salde, educacao, assisténcia social, cultura e
direitos humanos.

10. UNIDADE DE ACOLHIMENTO PARA PESSOAS EM SITUAGCAO DE RUA
> DESCRICAO DO SERVICO

A Unidade de Acolhimento para Pessoas em Situacdo de Rua é um servico

11
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que integra a Protec&o Social Especial de Alta Complexidade do Sistema Unico
de Assisténcia Social - SUAS. A especificidade desse Servico esta na oferta de
atendimento integral que garanta condi¢des provisorias de estadia, convivio,
endereco de referéncia, para acolher com privacidade pessoas em situacéo de
rua e desabrigo por abandono, migracdo, auséncia de residéncia ou pessoas
em transito e sem condi¢des de autossustento.

A Unidade tem capacidade para abrigar 40 pessoas em carater provisorio,

além de conceder refeicdes diarias para até 100 pessoas.

11. CASA DE ACOLHIMENTO PROVISORIO NULCE PEREIRA
GONCALVES

> DESCRICAO DO SERVICO
O espaco foi inaugurado em 2009 com a finalidade de acolher mulheres e seus
filhos quando em situacdo de risco, em casos extremos, sendo impossivel a
vitima permanecer no lar de origem ou com familiares. Conforme regimento
interno a casa pode abrigar até 12 mulheres as quais recebem alimentacao,

assisténcia social, psicoldgica e juridica.

12. ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL PARA CRIANCAS E ADOLESCENTES
> DESCRICAO DO SERVICO

Acolhimento em diferentes tipos de equipamentos, destinado a familias e/ou
individuos com vinculos familiares rompidos ou fragilizados, a fim de garantir
protecéo integral. A organizagdo do servico devera garantir privacidade, o
respeito aos costumes, as tradices e a diversidade de: ciclos de vida, arranjos
familiares, raca/etnia, religido, género e orientacdo sexual.

Deve funcionar em unidade inserida na comunidade com caracteristicas
residenciais, ambiente acolhedor e estrutura fisica adequada, visando o
desenvolvimento de relacdbes mais proximas do ambiente familiar. As
edificacdes devem ser organizadas de forma a atender aos requisitos previstos
nos regulamentos existentes e as necessidades dos usuarios, oferecendo

condicGes de habitabilidade, higiene, salubridade, seguranca, acessibilidade e

12
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privacidade.
No municipio de Alagoinhas, existe a parceria com a Pastoral do Menor (Abrigo
Semente do Amor) e a Casa de Passagem Belém as quais desenvolvem o

servico de acolhimento para criancas e adolescentes.

13. RESTAURANTE POPULAR

> DESCRICAO DO SERVICO
O Programa Restaurante Popular € uma iniciativa do poder publico municipal e
federal. E mantido com recursos proprios do municipio através de empresa
terceirizada, e tem por objetivo fornecer uma alimentacdo adequada e
saudavel; ou seja, refeicdbes nutricionalmente balanceadas. Atende,
prioritariamente, aos segmentos mais vulneraveis da sociedade, em situacéo

de inseguranca alimentar, a preco popular.

14. PROGRAMA MINHA CASA MINHA VIDA (MCMV)
> DESCRICAO DO SERVICO

O programa reune iniciativas habitacionais do governo federal para ampliar o
estoque de moradias e atender as necessidades habitacionais da populagcdo. O
Minha Casa Minha Vida visa promover o desenvolvimento institucional de
forma eficiente no setor de habitagdo e estimular a modernizacdo do setor da
construgao e a inovacao tecnologica.

O Programa auxilia na compra da casa propria ao facilitar as condicbes de
financiamento, a depender da renda Da familia. As familias de baixa renda que

estdo no Cadastro Unico pagam prestacdes reduzidas para adquirir seu imovel.

14.1. PROJETO DE TRABALHO SOCIAL - PTS

> DESCRICAO DO SERVICO
Trabalho Técnico Social se define como um conjunto de ac¢bes socio-
educativas voltadas para a organizagdo e desenvolvimento comunitario, com
vistas & promocgdo da melhoria das condigcbes de vida da populagdo. A
execucao do Trabalho Técnico Social € componente obrigatério do Programa

13
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Minha Casa Minha Vida.

15. NUCLEO DE APOIO E DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL - NADI

> DESCRICAO DO SERVICO
Criado pela Secretaria Municipal de Assisténcia Social (SEMAS) com o intuito
de oferecer suporte técnico e operacional para Instituicdes Sociais do Terceiro
Setor de Alagoinhas que ofertem servicos na area da Assisténcia Social, o
nacleo de Apoio e Desenvolvimento Institucional foi instituido pela portaria n®
03 de 01 de fevereiro de 2021.

14



